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	Memnuniyet Anketi



Firma Adı:








Tarih:
Laboratuvarımıza hangi yolla ulaştınız ?

 FORMCHECKBOX 
 Müşteri tavsiyesi          FORMCHECKBOX 
 İnternet           FORMCHECKBOX 
 Firmanıza gönderilen tanıtım yazısı yolu ile 

 FORMCHECKBOX 
 Diğer: 

	
	SORULAR
	Puanlama

	
	
	1

Çok Kötü
	2

Kötü
	3

Orta
	4

İyi
	5

Çok İyi

	1
	İletişim kurmak istediğinizde bize rahatlıkla ulaşabiliyor musunuz? 
	
	
	
	
	

	2
	Laboratuvarımıza yönelttiğiniz sorularınıza yanıt alabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	

	3
	Aldığınız cevaplar mantıklı ve tatmin edici mi?
	
	
	
	
	

	4
	Personelimizin bilgi düzeyini yeterli buluyor musunuz?  
	
	
	
	
	

	5
	Taleplerinize zamanında cevap veriliyor mu?
	
	
	
	
	

	6
	Deney hizmetleri zamanında yerine getiriliyor mu?
	
	
	
	
	

	7
	Deney raporunda hatalı gördüğünüz yerler var mı?
	
	
	
	
	

	8
	Personelimizin size karşı olan davranışlarından memnun kaldınız mı?
	
	
	
	
	

	9
	Laboratuvarımız ile diğer laboratuvarların sonuçlarını (güvenirlilik açısından) kıyaslar mısınız?
	
	
	
	
	

	10
	Laboratuvarımızın fiyat ve ödeme politikasını değerlendiriniz.
	
	
	
	
	


Öneri, eleştiri  ve her türlü yorumlarınız:

Formu dolduran (Adı/Soyadı/Ünvanı):
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