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	Teklif Formu



	Teklif No
	
	Teklif Tarihi
	

	Numunenin Ait Olduğu Firma Adı
	

	Numuneyi Göndereceğiniz Kargo Adresi
	

	NUMUNE BİLGİLERİ 

	Sıra No
	Numune Adı/Cinsi
	Miktarı
	Talep Edilen Analizler
	Metod Kaynağı
	*Birim Fiyat (TL)
	*Toplam Fiyat (TL)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	GENEL TOPLAM
	


1 Dış Laboratuvar tarafından yapılacaktır. 2 Analiz yapacak laboratuvarın akreditasyon kapsamındadır.
	Talep etmiş olduğunuz analizler için yukarıdaki teklifimizi onaylamanız halinde bu formun son sayfasını imzalayıp Laboratuvarımıza e-posta ile göndermenizi rica ederiz.



GENEL ŞARTLAR
· Tarafınızca bu Teklif Formuna onay vermeniz durumunda; bu Teklif Formundaki Genel Şartlarda belirtilen tüm maddelerin okunarak anlaşılmış ve resmi başvuru olarak onaylamış olduğunuz kabul edilmektedir. İmzalanan Teklif Formu sözleşme olarak değerlendirilmektedir.
· Teklifimizi kabul etmeniz durumunda Teklif Formu ile birlikte Numune Formunu, analiz öncesi eksiksiz doldurarak tarafımıza göndermenizi önemle rica ederiz. Eksik veya doldurulmamış alanlardaki bilgiler analiz raporunda yer almayacaktır. 

· Analiz sonuçları ile ilgili uygunluk değerlendirmesi yapılmamakta ve görüş/yorum verilmemektedir. 
· Düzenlenecek analiz raporları Adli-İdari işlemlerde ve reklam amacı ile kullanılamaz.

· Ölçüm belirsizliği, geri kazanım ve ölçüm limiti analiz türüne göre analiz raporunda belirtilir.

· Numunelerinizi www.atslab.com.tr adresinden “NKB-TL01 Numunenin Kabulü, Taşınması ve Saklanması Talimatı”nı okuyarak göndermenizi rica ederiz. Teklifimize onay vermeniz durumunda talimatta tanımlanan kriterlere uyacağınızı kabul etmiş olmaktasınız. 

· Tarafımızca elde edilen analiz sonuçlarının ve ilgili müşteri bilgilerinin Tarım ve Orman Bakanlığı tarafından talep edilmesi durumunda; ATS Laboratuvar A.Ş. istenilen bilgileri paylaşmaktan sorumludur.
· Numune kargolama ücreti tarafınıza aittir.

· Ulaşım sırasında zarar görmemesi için, kapalı, sağlam, sıcaklık ve ışıktan etkilenmeyecek, steril ambalajlar tercih edilmelidir. Kargo ile gönderilen numunelerde oluşabilecek hasarlardan ATS Laboratuvar A.Ş. sorumlu değildir.

· Analiz numunesinin, numunenin bütünlüğünü temsil edecek şekilde alınması ile Laboratuvarımıza kabulüne kadar geçen süre zarfında taşınması, ambalajlanması ve muhafazası işlemlerinin sorumluluğu müşteriye aittir.

· Uygun olmayan numunelerinize red işlemi uygulanacak olup, tarafınıza bilgi verilecektir. Uygun olmayan numunede analiz yapılmasını talep etmeniz durumunda Feragat Beyanını imzalamanız talep edilecek olup; numuneye ait analiz sonucunun uygun çıkmamasından laboratuvarımız sorumlu tutulamaz.
· Müşteri, deneyler başlamadan önce veya devam ederken ortaya çıkacak ilave analiz talebini yazılı olarak iletmelidir. İlave analiz talebinin alınması teknik değerlendirme sonucunda uygun bulunursa; ilave analiz gerçekleştirilir, analiz bedeli faturalandırılır ve rapor gönderimi gerçekleştirilir.

· Müşteri, üzerinde anlaşılan teklif üzerindeki analizlerden herhangi birini iptal talebinde bulunursa; numune analiz işlemleri sürecine başlanmış ise analizler tamamlanır, analiz bedelinin tamamı faturalandırılır ve rapor gönderimi gerçekleştirilir.

· Müşteri onayı doğrultusunda alınan tedarikçi laboratuvar hizmetlerine ait analiz raporları orijinal olarak müşteriye gönderilmektedir.

· Analizi tamamlanan numuneler raporlama sonrası 15 iş günü uygun koşullarda muhafaza edilir. Son kullanma tarihi geçen numunelerde imha süresi daha kısa olabilir.

· Artan numuneler talebiniz üzerine iade edilecektir. Kargo ile iade talep ettiniz ise, gönderim ücreti tarafınıza aittir. Kargo/posta ile geri gönderilen numunelerde oluşabilecek hasarlardan ATS Laboratuvar A.Ş. sorumlu değildir. 

· Raporlandırma sonrasında müşteri 1 hafta içerisinde analiz sonucuna itiraz edebilir. Müşteri analiz sonuçlarına itiraz/analiz tekrarı taleplerini tarafımıza yazılı/sözlü iletebilir. Gelen taleplerin teknik olarak değerlendirmesi sonucunda; izlenecek yol ile ilgili olarak müşteriye bilgi verilmektedir.

· Analiz tekrar sonuçlarının, ilk sonuçları ölçüm belirsizliği/tekrarlanabilirlik limiti çerçevesinde doğrulaması halinde “ATS Laboratuvar A.Ş. haklılığı” durumunda müşteriden analiz tekrar bedeli talep edilir. Analize ait teklifte yer alan analiz ücreti müşteriye faturalandırılır. Aksi durumda analiz ücreti talep edilmez.
· Laboratuvarımız müşterinin deneye tanıklık etme talebine teknik değerlendirme sonrasında izin verebilir. Müşteri deneye tanıklık etmeden önce, kalite sistemimizin bir parçası olan Gizlilik ve Sorumluluk Beyanı’nı imzalayarak belirtilen şartlara uyacağını kabul etmek zorundadır.

· Mücbir sebeplerden (Doğal afet ve olaylar) dolayı numunelerde oluşabilecek zararlardan laboratuvar sorumlu olmayacak ve müşteri bedel talep etmeyeceğini kabul ve beyan eder.

· Müşterilerimizin görüşleri kalite sistemimizin sürekli iyileştirmesi için çok önemli olduğundan görüş ve önerilerini anket formları yoluyla, şikayetlerini Şikayet Formunu doldurarak iletebilirler. Müşteriler bu formlara www.atslab.com.tr adresinden ulaşabilirler. 

· Laboratuvarımıza yapılan şikayetlerin ele alınması, değerlendirilmesi ve karar verilmesi ile ilgili bilgilendirme Şikayet Formunda yapılmıştır.
ÖDEME BİLGİLERİ
ATS Laboratuvar A.Ş 

Bahçekapı Mahallesi Sanayi Bulvarı Şaşmaz Business Plaza No:18/22-23-24 Etimesgut / Ankara 

HALKBANK IBAN: TR03 0001 2001 5090 0010 1014 52
	Numunenin tarafınızca laboratuvara gönderme tarihiniz (yaklaşık):

	Beyan ettiğiniz şartları kabul ediyorum.
HİZMETİ TALEP EDEN FİRMA YETKİLİ KİŞİSİNİN ADI SOYADI
Tarih/ İmza/Kaşe:
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